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Benvolgudes i benvolguts,

Deu n’hi do el que hem viscut aquest any 2020 a nivell professional i personal. Perd n’hem de treure sempre la part positiva. Respecte a la FECETC ens hem adaptat i digitalitzat amb una
agilitat i rapidesa digna d’'un gran equip. L'actitud i la professionalitat han estat inmillorables. Les condicions no han sigut les més adequades per desenvolupar la feina diaria. Hem intentat
respondre als reptes i incertesses que la pandemia ens exigia. En aguesta memoria us resumim totes les actuacions i accions que hem portat a terme, incloses les del Pla d'actuacié Anual de
la FECETC.

Per sobre de tot aix0, voldria destacar les persones de I'equip de la FECETC, de la JUNTA, les persones voluntaries i, fins i tot, les que per mitja de donacions andnimes ens han ajudat, en
moments dificils i en situacions desesperades. Una vegada més la tecnologia reinventara els negocis, pero les relacions humanes seguiran sent la clau de I'éxit.

Cal destacar el coratge, la resiléncia i el bon fer dels nostres CET perquée durant aquesta crisi han estat un dels pocs agents creadors d’ocupacio, fent serveis essencials i contribuint a les
necessitats immediates que requeria el moment, oferint la maxima innovacio i adaptabilitat tan de serveis com de productes.

Des de la FECETC, patronal de CET on tenen cabuda totes les discapcitats, ara més que mai lluitarem per la creacié de nous llocs de treball protegit per a les persones amb discapacitat, sigui
quina sigui la seva discapacitat, sigui quin sigui el model organitzatiu, sigui quina sigui la forma juridica. L'objectiu és oferir una feina de qualitat amb sostenibilitat en el temps, creant valor social
i promovent la inclusié socio-laboral. | el CET és I'eina per fer-ho!

Seguim creixent, amb nous CET, noves aliances, nous reptes, nous suports i noves maneres de treballar, sempre amb total transparéncia i professionalitat pel bé de les persones.

Esperem que la nova situacié ens porti a ser millors persones, a valorar les petites coses, la familia, els amics i les amigues, la feina, els companys i companyes, tot alldo que ens envolta. A
apreciar els moments, I'anima de les coses, la bellesa de la natura i en definitiva a construir un mén millor.

Salut i bons aliments per tothom,

Josep Roset Castells
President de la FECETC
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Queée es la FECETC?

La Federacio de Centres Especials de Treball de Catalunya
és una entitat sense anim de lucre creada l'any 1992. Es
fruit de la uni6 de I'Associaci6 Catalana de Centres
Especials de Treball, I'Associacié de Centres Especials de
Treball per persones amb discapacitat -entitat constituida el
1981- i la Asociacién Empresarial de Centros Especiales de
Empleo de Personas con Discapacidad de Fundacion
ONCE.

Som la patronal representativa dels CET, amb més de 39
anys d'historia a Catalunya.

El objectius principals de la nostra federacié son:

« Promoure i millorar la inclusié sociolaboral de les
persones amb discapacitat, per la via ordinaria i per la
via del treball protegit.

Actuar com a referent social en la inclusié del col-lectiu,
amb accions d'acompanyament a la inclusié
sociolaboral.

Potenciar la creacid i desenvolupament dels CET, aixi
com la inclusié de persones amb discapacitat i altres
col-lectius amb risc d’exclusié social, tant en CET com a
les empreses ordinaries.

Promoure la solidaritat dels associats, oferint serveis
comuns tant de gestié empresarial com socials.

Els nostres CET contracten persones amb discapacitat,
amb formacié al seu carrec per facilitar I'adaptacié als
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continus canvis en totes les arees de I'activitat, especialment
pel que fa a innovaci6 tecnologica i processos productius.

Treballem perqué els CET siguin empreses competitives en
el marc laboral, potenciant la seva millora empresarial i
social, i alhora sensibilitzem, acompanyem i donem eines a
les empreses per a la implantacié de la responsabilitat social
en la creaci6 i qualitat dels llocs de treball.

La FECETC agrupa 74 CET amb 84 centres de treball i
6.852 reballadors, més del 80% és personal amb
discapacitat.

Ofereixen diferents productes i serveis com ara neteja,
manipulats, serigrafia, gesti6 d’'aparcaments, fabricacio
d’aparells ortopédics, vending, marqueting telefonic, call
center, jardineria, multimédia i TV, fabricacié de contenidors,
cablejat eléctric, injeccié de plastics, serveis d'enginyeria,
bugaderia industrial, serveis a externs a les empreses,
pintura industrial, muntatges industrials, serveis de salut,
produccié d'aliments, cervesa artesanal, semiconserves i
salaons etc...

Aquests CET tenen diferents formes juridigues com
fundacions, associacions 0 societats cooperatives i
mercantils, la qual cosa implica una pluralitat de persones
socies no treballadores, socies treballadores, persones
treballadores, patrons, voluntaris, etc..
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Missio, visio i valors institucionals

La filosofia de la nostra entitat esta conformada per la
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Tenen un paper molt important en constituir el marc de
referencia que guia l'accio i avaluacié de la nostra
activitat per aconseguir les metes fixades.

Missio Visio

nostra missié, la nostra visié i els nostres valors
institucionals.

La missio6 de la

FECETC és
La visio de la FECETC és

Fomentar la inclusié laboral de

persones amb discapacitat Aconseguir el maxim reconeixement i

confianca dels associats, com
institucié que representa els seus
interessos i com entitat
col-laboradora en I'assoliment
dels seus objectius.

representar i defensar els interessos
empresarials dels CET davant dels
seus grups d’interes mitjancant
la nostra experiéncia i
coneixements desenvolupats
en 25 anys d’historia.
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Valors institucionals

Com a entitat amb vocacid de servei public, tenim una obligacié d'exemplaritat, que ens compromet en conjunt com a organitzacié en les nostres actuacions col-lectives, i també a cadascuna de

les persones que treballem a la FECETC.

Els nostres valors marquen les regles basiques del nostre comportament i defineixen com som i com fem les coses a la federacio:

COMPROMIS

El compromis real amb els CET és la
forma d'entendre la nostra activitat. No
només volem que els nostres treballadors
s'identifiquin amb els objectius de
I'organitzacio siné que també apliguem
tots els nostres esforgos a mostrar el

nostre compromis amb els nostres CET.

DIVERSITAT

Valorem les diferéncies perque creiem que

sén positives. La diversitat és un valor
institucional, no només en termes de
discapacitat o genere, sin6 d'idees,

cultures, experiéncies, etc..

TRANSPARENCIA EXCEL-LENCIA

Actuem amb integritat, mantenint un Cerquem I'excel-lencia com un principi
comportament étic que generi confianga, rector de la nostra actuacio, incorporant
basat en la lleialtat a |'organitzaci6 i als I'eficiencia, la qualitat, la innovacio i el

seus membres, la transparéncia i la respecte al medi ambient en tota la nostra

responsabilitat corporativa. cadena de valor.

PROFESSIONALITAT

La professionalitat del capital huma de la
FECETC és considerada com un valor
afegit posat al servei dels CET per oferir
respostes eficients. Aquest valor
organitzacional es desprén del compromis
del personal de la federacio en

I'assumpcié de la seva missi6 institucional.
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Relacié amb I’entorn

La FECETC esta en interaccié continua amb I'entorn en el qual opera, per aixo considerem
fonamental tenir en compte les parts interessades o grups d'interés en cadascuna de les
nostres accions.

Reconeixem com a grups d'interés les persones o grups de persones que generen impactes
en l'organitzacié o es veuen impactats per les diferents decisions, activitats o serveis que

oferim.

Analitzem les necessitats i expectatives dels nostres grups d'interés establint un dialeg i
comunicacié amb l'objectiu d'assolir millores en la relacié6 amb cadascun d'ells.

Considerem que la correcta identificacié de les expectatives i demandes dels grups d'interées,
aixi com la inclusi6 dels mateixos en l'estrategia de I'entitat, és una de les eines més
poderoses per aconseguir un posicionament socialment responsable.

Valor compartit i confianca

La FECETC assumeix el repte de generar valor compartit i enfortir la confianga amb els seus
grups d'interés a partir de promoure relacions basades en:

« El proposit i valors organitzacionals: com a fonament étic i corporatiu per a la interaccio.

« El compliment de politiques, objectius, normes: com rutes que marquen un cami per a
I'obtencié de resultats i la generacié de mutu benefici.

La generaci6 de capacitats humanes i organitzacionals: la gestio del coneixement en les
persones i la bona administracio dels recursos com a evidéncia del compromis.

La implementaci6 de mecanismes de relaci6: com garants de la transparencia i
facilitadors de la inclusio, obertura, didleg, consens i resposta als grups d'interés.

La prestacio6 dels serveis de la Federacio: com a eix articulador d'assumptes considerats
rellevants en la relacio de I'organitzacié amb els grups d'interes.

La gesti6 responsable: com un aspecte rellevant que es gestiona de manera permanent
i transversal a les relacions amb els grups d'interés.
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Governanca de la FECETC

Transparéncia en la gestio
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Sistema de govern

Localitzacié i ambit d’actuaci6

La FECETC té la seva seu al C/ Pere Vergés 1, planta 11, despatx 14, 08020 Barcelona,
éssent el seu ambit d’actuacié Catalunya.

La Junta Directiva pot autoritzar I'obertura de delegacions on calgui, dins de la comunitat
autonoma de Catalunya.

Membres

Poden afiliar-se a la FECETC totes les associacions de CET legalment constituides sempre
gue ho sol-licitin i aportin els documents requerits per la Junta Directiva de la FECETC, aixi
com els CET estiguin o no afiliats a aquelles entitats. Les sol-licituts d’admisié son resoltes
positivment o negativa per part de la Junta Directiva.

Les entitats associades seran inscrites en un Llibre de Registre de Socis i comptaran amb
drets i obligacions.
Assembleai dret de vot

L'’Assemblea General de la FECETC la formen tots els afiliats, a través dels seus
representants legals.

A les reunions de I'Assemblea General correspondra un vot a cada membre afiliat i un
d’addicional cada CET per cada 50 treballadors que tingui en plantilla, amb un maxim de tres
vots per centre.

El dret de vot es pot exercir per delegacio o per representacio legal organica o voluntaria, que
s’ha d’acreditar per escrit, i sempre que I'entitat estigui al corrent de pagament de les quotes.
Organs de govern

Els organs de govern i control de la FECETC sén 'Assemblea, constituida per tots els CET
associats, i la Junta Directiva, encarregada de la direccio, govern, administracio i
representacio.

La Junta Directiva ha d'estar composada per un minim de 4 membres i un maxim de 8.

Té un mandat electoral de 4 anys de durada segons l'article 25 dels estatuts de la FECETC,
mentre I'article 36 determina el procés electoral.

Han rotat en els darrers quatre anys en carrecs en els organs de govern de la FECETC (i que
ja no els ocupen) el 37,5% dels seus membres. El 25% s6n dones i 75% homes.

En l'elaboraci6 del Pla d’Actuacié i pressupost anual de 2020 van participar tres persones
(dues dones i un home).

Van ser aprovats pel 100% dels membres de la Junta Directiva i de ’Assembla General.

11
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Composicio de la Junta Directiva

Presidéncia
Josep Roset

Secretaria Tresoreria
Marta Alzina Bibiana Bendicho

Vicepresidéncia Vicepresidéncia Vicepresidéncia Vicepresidéncia Vicepresidéncia
Javier Benet Daniel Tulsa Alfred Subietas Jorge Ledn Josep M. Solanellas

Comisié Delegada
FEACEM Catalunya
Rafael Ruano

Director Gerent
Miquel Vidal
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Algunes dades dels CET

B CET federats B Treballadors totals

2017

2018

2019

2020

0 1.750 3.500 5.250 7.000
Evolucié temporal CET federats i plantilles totals
[l Persones amb discapacitat Persones sense discapacitat

18.000

Treballadors

31/12/17 31/12/18 31/12/19 31/12/20

Evolucié temporal plantilla de tots els CET de Catalunya
(federats i no federats)

1
1
13.500
9.000
4.500
0

o°° o°®
(] [ )
(] (]
o 541% e 45 9%
o o
o
* [ Y J
Homes Dones

Phee
f

P11i0 hiee
e

Distribucié de les plantilles de tots els
CET a Catalunya (federats i no federats)
2020

46,98 %

@ Treballadors amb especial dificultats
Treballadors amb discapacitat
@ Treballadors sense discapacitat 13
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Aliances i convenis

La FECETC col-labora amb la resta de federacions de Centres Especials de Treball i entitats de I'estat espanyol, i forma part
de:

* Federaci6 Catalana de CET d’Economia Social (FEACEM Catalunya).
» Comité Catala de Representants de Persones amb Discapacitat (COCARMI).

* Foment del Treball Nacional.

o7
FEACEM cocarmi F()ment

comite catala de representants del Treball Nacional
de persones amb discapacitat
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Gestio de persones ala FECETC

Pla d’lgualtat

La FECETC disposa d'un Pla d'igualtat en el qual es desenvolupa una graella d'accions
pels treballadors i treballadores de I'entitat vinculades a la perspectiva de génere global i,
especificament d'aplicacié al Servei Integral d’'Orientacid, Acompanyament i Suport a la
Insercio de les persones amb discapacitat i/o malaltia mental (SIOAS).

Aixi mateix, per a les persones participants i pel que fa al desenvolupament del Servei, es
promuen les accions formatives com el Modul de Disseny i Implantacié de politiques per a
la promoci6 de la igualtat de genere.

Som conscients que cal potenciar estrategies especifiques per a la igualtat d'oportunitats
des de la perspectiva de génere entre homes i dones amb discapacitat, no només
incrementant i millorant l'accés al SIOAS i la realitzacié d'itineraris d'insercié per a les
dones amb discapacitat, sin6 també impulsant noves adaptacions curriculars per a
persones amb discapacitat en programes de formacié en nous ninxols d'ocupacié amb
perspectiva de génere.

A més, podem millorar pel que fa al desenvolupament del servei, els processos
d'intermediacié entre I'oferta i la demanda tot i personalitzant i definint millor els perfils
ocupacionals de les persones amb discapacitat i les necessitats de les empreses.

Formacio6

Els programes de formacio professional constitueixen una de les inversions més rendibles
per a una organitzacio.

A la FECETC creiem que la importancia de la formacié o capacitacio de personal rau en el
seu objectiu: millorar els coneixements i competéncies de les persones que integren una
organitzacio, perqué és a través de les persones, de les seves idees, dels seus projectes,
de les seves capacitats i del seu treball, com es desenvolupen les organitzacions.

Aixi mateix, el progrés tecnologic influeix directament i amb frequéncia en els processos
empresarials; si l'organitzacié no marxa en paral-lel amb aquesta evolucié patira una de les
conseqgliencies més greus: l'estancament i, amb ell, el retrocés i la impossibilitat de
competir i de prestar, eficagment i eficient, els seus serveis.

Dins de la formaci6 rebuda el 2020 podem incloure la sessi6 formativa sobre I'aplicacié del
conveni col-lectiu estatal, un seminari dintre de la Jornada de Corresponsables, diversos
seminaris realitzats dins de la Fira “Si, i millor”, un curs de desenvolupament de negoci i
transformacio digital, i formacié per a tots els treballadors de FECETC en el nou CRM.

15
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Igualtat d'oportunitats en la selecci6, promoci6 i
desenvolupament

La FECETC realitza els seus processos de seleccid, promocié i desenvolupament
respectant els criteris d'igualtat d'oportunitats i no discriminacié per cap motiu.

Els processos de seleccid es regeixen a la federacié pel respecte a la persona, I'nonestedat
i etica professional i la recerca de I'excel-lencia en el treball realitzat.

Volem incorporar grans professionals compromesos amb el nostre projecte de facilitar un
entorn de treball enriquidor i motivant.

Ateés que treballem especialment pels drets i la inclusioé sociolaboral de les persones amb
discapacitat, primem la seva incorporacié a la nostra entitat sempre que les seves actituds i
aptituds siguin les necessaries pel lloc de feina.

Conciliacié familiar i laboral

Des de la nostra entitat promovem la participacié equilibrada entre dones i homes en la vida
familiar i al mercat de treball per tal d'introduir la igualtat d'oportunitats en I'ocupacid, variar
els rols i estereotips tradicionals, i cobrir les necessitats d'atencié i cura a persones
dependents.

Oferim a tots els nostres treballadors un horari flexible d’entrada i sortida de la feina per tal
que puguin conciliar la seva vida familiar i laboral.

Acomiadaments, baixes voluntaries i jubilacions.

Pel que fa a baixes de personal, durant el 2020 hi va haver una baixa que va ser coberta

inicialment amb un contracte d'interinitat i que s’ha convertit, finalment, en un contracte
indefinit.

Altres dades sobre gestio de persones ala FECETC

Dos homes i una dona amb discapacitat han
fet voluntariat durant 2020 a la FECETC dins
del nostre Pla de Voluntariat.

Tres persones (una donai dos homes) en
plantilla amb contracte indefinit amb perfils
administratiu, técnic i de geréncia

Dones ;
respectivament.

7 33%

Treballadors de la

FECETC per géenere

No s’ha produit cap baixa medica al 2020

Homes .
67 %

1,61 és I'Index de Banda Salarial (rati que
mesura larelacié entre el sou més alt i més
baix) a la plantilla de la federacio
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Medi ambient i compra responsable

Minimitzant I'impacte en el medi ambient

Degut a la seva activitat i petita dimensié com a organitzacio, les accions de la FECETC
impacten de manera molt lleu en el medi ambient.

Tot i aix0, tractem de minimitzar encara més aquest petit impacte a través del reciclatge de
paper i cartutxos de toner i tinta d'impressora, i la utilitzacié de paper produit de forma
sostenible.

Pel que fa a la utilitzacié de subministraments com electricitat o aigua no tenim dades dels
nostres consums, i per tant del seu impacte, perqué les nostres oficines estan llogades a la
Generalitat de Catalunya (dins de I'Hotel d’Entitats de La Pau) i no disposem d’aquestes
dades desglossades en I'import del lloguer.

Cadena de subministrament sostenible

Estem compromesos amb la compra responsable i apliquem diversos criteris a I'hora de fer
qualsevol adquisicié de productes o serveis.

Considerem les implicacions economiques, éetiques, socials, laborals i ambientals en els
procesos de compra, i ens preocupem de les caracteristiques del producte, produccid,
logistica, Us i manteniment, reutilitzacio i reciclatge, aixi com els serveis contractats.

Creiem que la introduccié de criteris sostenibles en els processos de compra és una forma
efectiva d'estendre el comportament responsable a la cadena de subministrament.

30.000€ comprats a
proveidors
sostenibles

8 Proveidors
responsables o
d’Economia Social

Serveis adquirits:;
catering, formacio,
assegurances,

disseny grafic...
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Pla d’actuacio de la FECETC

La FECETC treballa segons un Pla d'Actuacio alineat per coordinar els recursos de qué disposa, prioritzant aquelles accions que aportin valor per tal d’'acomplir la nostra finalitat de manera

eficient.

El Pla esta estructurat en els seglients quatre eixos, a partir dels quals es desenvolupen un conjunt de programes d’actuacié amb accions concretes.

Actor politic i Generacio de
estructural recursos

Comunicaci6 Cartera de serveis
pels CET associats
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Eix 1. Actor politic i estructural

En aquest ambit, la FECETC fa interlocuci6 politica, representant territorialment els CET en els principals organs de seguiment del sector, realitzant contactes amb politics a nivell nacional i
a nivell catala i desenvolupant vincles d'unié entre les diferents associacions de CET i altres.

Igual que I'any passat, i per fer front a aquests canvis en les politiques sobre subvencions als CET, a les retallades i als retards en els pagaments, representants de la FECETC s’han reunit
en diverses ocasions amb responsables de la Generalitat i amb diferents formacions politiques del parlament catala.

La FECETC participa activament en iniciatives que poden interessar als CET o que comencen a ser rellevants al seu entorn economic i social. Alhora, representa, posa en valor i dona a
coneixer la Federacio i els seus valors a fires, jornades, premis i trobades. Alguns dels espais en els quals hi va ser present son:

¢ Reunions del Pla d’'Impuls de I'Economia Social i del Grup de Compra Publica
d’Economia Social de I’Ajuntament de Barcelona.

JN

MicroBank

FEDERACIO DI
CENTRES ESPFCL
DF TREBALL 0

« Taula pel Pacte Nacional sobre els Drets de les Persones amb Discapacitat.
«  Reunions de I’Ambit Participat de 'Economia Social i Solidaria.

«  Reuni6 amb I'’Area Metropolitana de Barcelona (AMB).

¢ Reunions periodiques amb les patronals catalanes.

e Comissi6 de Treball Cooperacié i Innovacié Associativa: “Tendencias de futuro,
oportunidades y retos” del CERMI.

! Firad'ocupacia Fira d'ocup
WAt | di-CapacitatiTale -Capacitati

e Preséncia a la Fira de Consum Responsable i Economia Social i Solidaria.

« Presencia al BizBarcelona amb la Fira “Si, i millor”.

e Lliurament del premis Carles Ferrer Salat de Foment del Treball.
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Eix 2: Generaci6 de recursos

El segon eix en el qual actua la FECETC és el de la generacid de recursos, tant per al seu propi funcionament com per impulsar l'activitat dels CET.

Pel que fa a la generacio de recursos propis, una de les formes principals de finangament de la federacié son les quotes dels CET associats.

Continuem la campanya “Associa’t a la FECETC” per tal que nous Centres Especials de Treball de Catalunya s'associessin a la nostra entitat, posant en valor la tasca de potenciacio,
promocié i defensa dels interessos dels centres que realitzem. Aquest any s’han incorporat com a entitats associades quatre nous CET: Fundacié Nou Xamfra, Friends Specialisterne,

Interlabora Catalunya i Dinat 2006.

Pel que fa a la promocié del negoci dels CET, les nostres activitats de promocio i defensa dels seus interessos tenen com a conseqiiéncia més o menys directa un augment de la seva
activitat, ja que noves empreses ordinaries o administracions contracten els seus serveis.

Informa’t

SERVEIS qu

. sessorar sobie totes les  « Donar Oné| - s
: e I s U sl e ooy Participa — Associa’t
Potenciem els CET e N, et
cions legals que requien els = Crear un sistema organitzat de traspis
CET 5 dels tl!e( trebatl X empleat al CET cap a
b . eV personal i social), 'empresa ordinaria,
Defensem ’avui s s e gt v
< . Ewdfnul:smatshdgr;i?uzv‘-ur
Avancem cap al dema A
* Sonsi companyar i donar eines

216 empreses pes a L implantacid de
|a responsabllitat sociat en 13 creacio |
qualitat dets llocs de treball

d'altres productors de baix cost.
APORTACIO anual de 5 & per treballador | una mensust en func

FEDERACIO DE Empreses < 50 trebafadors 35 €/mes

CENTRES ESPECIALS
DE TREBALL DE CATALUNYA

FECETE

FECETC
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Eix 3: Cartera de serveis pels CET associats

Sota I'eix de serveis als CET associats, la FECETC realitza diferents activitats, com per exemple reunions amb els grups politics del Parlament de Catalunya, formacio en transformacio digital
dels Centres Especials de Treball, la defensa dels interessos dels associats o el recull i difusié d’'informacio d'interés per als socis.

Altres serveis a disposici6 dels CET el 2020 han estat:

* Negociacio per treballar propostes de finangament.

» Networking amb empreses ordinaries perqué coneguin la tasca dels CET associats i que col-laborin, 129 al llarg del 2020, amb contactes més profunds amb una vintena d'empreses a I'any.
. Informacio i suport als Centres en la seva constitucid, licitacions publiques, recerca de nous mercats, aliances, mediacio en conflictes, avaluacié de funcions.

« Informacid i suport en gestidé de subvencions, mesures alternatives als CET.

» Defensa i suport individual als CET.
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Eix 4: Comunicacio

Dins de I'eix de Comunicaci6, fem accions tant de caracter intern com extern per ampliar la difusié de les activitats i millorar la marca FECETC perqué mica en mica sigui I'entitat de referéncia al
sector de la inclusi6 laboral de persones amb discapacitat. A nivell intern ha estat molt important la tasca d’'informaci6é constant als CET, per mitja del correu electronic, de les continues novetats
normatives relacionades amb I'estat d’alarma, la crisi sanitaria, les restriccions d’activitat i de mobilitat i les mesures de suport i impuls de I'activitat economica per fer front als efectes perniciosos
de la pandémia.

La pagina web de la FECETC (www.fecetc.org) es manté com a font d’informacié Util sobre els Centres Especials de Treball (regulacid, gestid, contractacié de persones amb discapacitat, models
de contracte) aixi com un espai que recull tota I'actualitat de la Federacio, per mitja de noticies i dels butlletins mensuals que hi pengem. Al 2020 s’han publicat a la pagina web 54 entrades
(noticies i altres informacions d’interés) i s’han vist una mitjana mensual de més de 3.500 pagines (una pagina, a la web, és un apartat/seccio).

Cada mes, excepte a I'agost, els socis de FECETC han rebut el ja tradicional butlleti mensual, amb informacions sobre la COVID19, sens dubte el gran protagonista de I'any, la tramesa de
mascaretes per als treballadors, les novetats legals, els projectes i activitats del Servei d’Inclusié Laboral, les convocatories de subvencions de I'SMI... també hem parlat de concursos i premis,
noticies dels associats, estudis sobre el sector i sobre la discapacitat en general i tot allo que hem considerat que podria interessar en cada moment.

També hem continuat amb I'impuls a les nostres xarxes socials. Vam publicar 126 entrades a Linkedin (88 I'any anterior) i hem passat de 199 a 501 seguidors (més de 300 seguidors nous), uns
seguidors que podriem qualificar “de qualitat”, ja que es tracta de persones vinculades a la inclusid laboral, el suport a I'ocupacio, els serveis d’inclusié municipals, professionals dels CET,
psicolegs, professionals del recursos humans, etcetera. A Twitter vam publicar 630 tuits (633 I'any 2019), es van fer 282.200 impressions i vam acabar I'any amb uns 900 seguidors (781 un any
abans). A Facebook es van publicar 252 entrades.

Pel que fa als mitjans de comunicaci6 (en paper, digital i audiovisuals) les accions de FECETC han tingut al llarg de 2020 uns 45 impactes.

i v IR e — =
— | — i, iy —— () Seees  LaBocac ,\t'i'gmemkm:um muanty-‘;-;vh
|K(l"¢tt SACAR SO U rey M85
== La Fira d'ocupacié “Si i Millor, di-Capacitat i
Talent” 2020 ha obert les portes a
l'accessibilitat digital
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La FECETC rerviulica yow ex dignifiqui o
Too de tredall de les persornes amd
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Calendari d’activitats realitzades el 2020

Gener

Reunié de la Taula pel
Pacte Nacional sobre
els Drets de les
Persones amb
Discapacitat.

09/01

Reunié amb
I’Asociacion para el
Progreso de la
Direccion (APD).
13/01

Reunié Junta
Directiva de FECETC.
22/01

Sessi6 informativa
sobre I'aplicacié del
“XV Convenio
Colectivo General de
Centros y Servicios a
Personas con
Discapacidad”.

22/01

Reunié amb Margarita
Mari-Klose, Regidoria
d’ Infancia, Joventut,
Persones Grans i
Diversitat Funcional
de 'Ajuntament de
Barcelona.

28/01

Reunié de la Taula pel
Pacte Nacional sobre
els drets de les
persones amb
discapacitat.

31/01

Febrer

« Reunié Junta

Directiva de Foment
del Treball.
03/02

« Jornada de

Contractacié Publica.
06/02

Presentacié de
l'informe “Economia
Social a Catalunya:
Fonaments i
Perspectives”
Observatori Economia
Social SXXI

07/02

Reuni6 del Cocarmi
10/02

« Reunié Junta

Directiva de FECETC.
11/02

« Presentacio de la

“Guia per a Pimes
davant els Objectius
de Desenvolupament
Sostenible”.

13/02

Participacio al
seminari "Tendencias
de futuro,
oportunidades y retos”
de CERMI Estatal.
20/02

Marcg

Junta Directiva de
Foment del Treball.
02/03

Presencia al 15
aniversari de I'Anuari
Corresponsables.
05/03

Reunié de gesti6 de
crisi sanitaria
COVID-19.

10/03

Reunié Generalitat-
Cocarmi-Dincat-
FECETC amb DG
CET.

13/03

Adopcio de les
mesures de prevencio
i control davant la
COVID-19.

16/03

Gesti6 de proveidors
d’EPIS i mascaretes
pels CETs.

23/03

Abril

« Inici de reunions
permanents per la
gesti6 de la crisis.
03/04

Propostes de les
patronals de CET
davant la crisi del
coronavirus.
08/04

« Comite executiu del
Cocarmi.
09/04

Reunié Junta
Directiva FECETC.
14/04

Reuni6 COCARMI
amb el President
Joaquim Torra.
15/04

Maig

« Dia Nacional de la
Convencid
Internacional sobre

els Drets de les
Persones amb
Discapacitat.
03/05.

Reunié del COCARMI
amb la Generalitat.
04/05.

Reunié de patronals
de CET amb la
Generalitat.

08/05.

Reunié amb Aj. de
Barcelona.
15/05

Reunié Junta
Directiva de FECETC.
20/05

Webinar de FEACEM:
los centros especiales
de empleo ante la
COVID-19: andlisis y
tendencias.

27/05

Juny

« Reunié del COCARMI
amb la Generalitat.
03/05

« Recollida/distribucié
de 15.000 mascaretes
pels CET associats,
facilitades pel
Ministeri de Sanitat a
via Cocarmi.

04/06

Reunio6 de Junta
Directiva de Foment
del Treball. Reuni6 del
Cocarmi.

08/06

Reuni6é amb el Dir.
Gral. d'Economia
Social.

10/06

Reunié Junta
Directiva de FECETC.
16/06

Reunio de les
patronals de CET amb
la Generalitat.

17/06

Assemblea Gral. del
COCARMI
26/06

Mediacio6 del conveni
col-lectiu de CET en el
Tribunal Laboral de
Catalunya.

20/06
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Calendari d’activitats realitzades el 2020

« Entrevista del
president de FECETC
a Radio Estel.

18/06

Juliol

« Visita a Grup MIFAS
Girona.
04/07

Reuni6 Salé de
I'Ocupacio, BIZ BCN,
Ajuntament de
Barcelona per la Fira
“Si i millor”.

31/07

Setembre

« Participacio en el
“Mercat
presencialCET: Coses
que importen.

08/09

« Reunié Junta Directiva

de FECETC.
15/09

Estratégia Ambit
Participatiu de
I'Economia Social i
Solidaria de
I'Ajuntament de
Barcelona.

16/09

Jornada a Foment del
Treball: Forum
Empresarial Mirant a

Europa. Programes
18/09

Fira d'ocupacié “Si, i
millor, Di-Capacitat i
Talent. Sal6 de
I'Ocupacio.

21 a 23/09

Recollida de

mascaretes
higiéniques a la
Delegacié del Govern.
23/09

Formacio en prevencio
de riscos laborals
relacionats amb la
CoviD19.

24/09

| Jornada Virtual
Participativa: El
compromis de tothom
per avancar cap a una
societat més inclusiva.
24/09

Octubre

Distribucio de
mascaretes
higiéniques entre el
CET.

05/10

Activitats de suport i
assessorament a CET.
06/10

Assessorament a
empreses per
constituir CET. Visita i
reunié amb el CET
GTCB, de Figueres, i
lliurament de
mascaretes.

07/10

Reunié del Cocarmi i
la Direcci6 General
d’Economia Social.
13/10

Reunioé Junta Directiva
de FECETC.
14/02

Assemblea General
del Cocarmi.
26/10

Compareixenca al
Parlament sobre la
situacié dels CET i de
la senténcia del TSJC
sobre I'SMI.

28/10

« Participacio al Foro
Emprender en la
Discapacidad de la
Fundacio Incyde.
28/10

Cdmaras

Fumbacisn INCYDE

Novembre

« Assessorament als
CET.
05/11

« Visita a Fundacié Nou
Xamfra.
06/11

« Reunié Junta Directiva

de FECETC.
10/11

Presentacié de dades
de l'estudi InfoCET
2018.

17/11

« Visita al CET Font del
Ferro. Ajuntament de
Rubi.

18/11

Gral. d’Economia.
13/11

Webinar Compras
publicas TIC
accesibles.

25/11

Trobada amb els
serveis locals de
I’AMB: presentaci6 del
Servei d’Inclusié
Laboral de FECETC.
26/10

Inici d’'implantacio del
CRM SinergiaTIC per
millorar I'eficiéncia de
la FECETC.

30/11

Desembre

« Reunié amb Aj. de

Barcelona per avaluar
l'aplicaci6 de la
instruccié sobre
contractacio
reservada.

Reunié amb el Director

01/12

Recollida-distribucio
de mascaretes del
Ministeri de Sanitat.
02/12

Visita a la’Associacié
Arapdis de salut
mental.

04/12

Presentacié Mapa dels
serveis d'inclusioé
laboral de persones
amb discapacitat de
'’AMB.

09/12

Reunié Junta Directiva
Foment de Treball.
10/12

Reunié del grup de
treball sobre el model
de CET. Reuni6
Cocarmi amb la
Secretaria Gral.
d'Afers Socials.

11/12

Reunié Junta Directiva
de FECETC.
15/12

Reunié Cocarmi amb
el Secretari Gral. de
Treball.

15/12

62 Fira Consum
Responsable, Aj. de
Barcelona.

18 a 30/12
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Fets més destacats de 2020

Fira “di-Capacitat i Talent”

La Fira ‘Si, i millor", organitzada per FECETC i amb el suport de I'ajuntament de Barcelona, la secretaria técnica de la fundacié CIES (Centre d’Investigacié d’Economia i Societat) i la
col-laboracié del grup Alsina Formwork, va tenir lloc del 21 al 23 de setembre a la Fira de Barcelona.

El certamen estava integrat dins del Salé de I'Ocupacid, en concret dins I'espai Talent Arena on, a més d’entrevistes, els assistents van rebre asessorament sobre els nostres serveis
d’inclusié i van poder revisar els seus curriculums. D’altra banda, hi va haver un espai de networking entre empreses, on aquestes podien informar-se de com complir la quota de reserva
d’ocupacié per al col-lectiu amb discapacitat.

Durant els dos dies i mig del certamen es van fer més d’'un centenar d’entrevistes i es van recollir més de 200 curriculums. A nivell global, el Sal6 de I'Ocupacio, en el que estava integrada la
nostra fira, va rebre uns 11.000 visitants. A més dels bons resultats, la Fira va ser una gran contribucié als Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) dins de I'’Agenda 2030.

Entre les més de 20 empreses participants, vam comptar amb grans grups com per exemple Grupo Quiron, Alsina, Everis, Amazon, Capgemini, Carrefour, llunion, o Grupo SESE, a més de
diversos Centres Especials de Treball de la Federacio.

A més, FECETC va organitzar conferencies a carrec de Carla Casals (Pon tus talentos a trabajar), Marc Buxaderas (Els limits sén a la teva ment) i Pedro Olivares (Superpoderes para
ponerte en marcha), aixi com la taula rodona Talent que potencia talent amb participants de Asociacion para el Progreso de la Direccion (APD), Apetito-Arcasa, llunion, Grupo Sesé, Grupo
Iman, i Grupo Armonia, que van explicar la seva experiéncia en la contractacio de talent de persones amb discapacitat als seus equips.

ELLIN]

sruuscion @f pesos
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Reunié amb I'Area Metropolitana de Barcelona (AMB)

Membres de FECETC es van reunir virtualment el 26 de novembre amb responsables de
I'’Area de Desenvolupament Social i Economic de I'Area Metropolitana de Barcelona.

El motiu de la trobada era la presentacié dels serveis d'inclusio laboral de la federacio i,
alhora, explorar les possibles sinergies i potencialitats de col-laboracié i sumar esforcos per
a la inclusio laboral de persones amb discapacitat.

A la reunié van assistir una vintena de professionals d’inclusié d’'una dotzena d'ajuntaments
gue estan interessats a coneixer els serveis laborals de la federacié i valorar futures vies
de col-laboracié. Després de la reunio ja es van establir contactes amb alguns d’ells.

La trobada s'emmarca en el projecte “Mapa digital d’'inclusié laboral dels municipis de l'area
metropolitana de Barcelona”; busca recollir de manera exhaustiva la informacié
sistematitzada, detallada i geolocalitzada dels serveis especialitzats en la inclusié laboral
del col-lectiu a I'AMB.

Sessié formativa sobre I'aplicacié del conveni col-lectiu
estatal

L'advocat Alejandro Jover, del Bufete Juridico Jover, habitual col-laborador de la federacio,
oferi el 22 de gener una sessi6é informativa sobre I'aplicacié del conveni col-lectiu estatal
als CET catalans.

Aquest conveni és vigent a Catalunya des de I'L de desembre arran de la manca d'acord
en les negociacions entre patronal i sindicats sobre el conveni autonomic.

L'expresident i representant de FECETC a les negociacions, Julio Martinez, va lamentar
que esgotat el termini per a la negociacié no s’hagués arribat a cap entesa i assenyala que
pren forca la tendéncia a aplicar el conveni estatal perqué cada cop sén més els CET que
treballen fora del seu ambit autonomic i es busca un conveni aplicable per a tothom.

Jover qualifica el conveni de més complicat que el vigent fins ara aixi com confis en
determinats aspectes, un conveni que, d'altra banda, va ser impugnat i amb el qual

FEACEM, la federaci6 estatal en que esta integrada la FECETC, no esta d’acord.
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Campanya “ Si, i millor”

Al llarg del 2020 vam continuar amb la campanya ‘Si, i millor, 2% de treballadors amb discapacitat' amb qué volem recordar I'obligacié que
tenen les empreses de més de 50 treballadors de comptar a les seves plantilles amb un 2 per cent de treballadors amb discapacitat.

D'altra banda, també volem sensibilitzar i posar en valor tots els avantatges de comptar amb persones amb altres capacitats; i €és que les
persones amb discapacitat, amb el seu esperit de superacio, s6n un exemple per als seus companys; a més, demostren un alt grau de
constancia i implicacio en I'empresa, milloren el clima laboral i poden ser font d'innovaci6 i desenvolupament.

Des del punt de vista economic no podem oblidar els ajuts i subvencions que poden rebre les empreses que contracten persones amb
discapacitat, aixi com la millora de la imatge de I'empresa per la seva responsabilitat.

I surten els numeros?

Constaneia, actitud, ! .
confianca? Capacitats mualtiples?

Si, imillor

Si,imillor
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Reunions de la Taula del Pacte Nacional pels Drets de
les Persones amb Discapacitat

La FECETC va participar el 9 de gener a la Taula del Pacte Nacional sobre els Drets de
les Persones amb Discapacitat, encapcalada pel I'aleshores president de la Generalitat
Quim Torra, i a la segona reunié de I'any ,el 25 de novembre, ambdues al Palau de la
Generalitat.

El president de la federacio, Josep Roset, hi va participar amb representants de la resta
de federacions del Comite Catala de Representants de Persones amb Discapacitat
(COCARMI), del qual formem part, comité que va considera I'impuls del Pacte Nacional
com una mostra del compromis del Govern amb els drets del col-lectiu.

El Pacte Nacional, que arrenca amb la constitucié de la Taula que I'ha de fer possible,
és 'eina que aborda tots els reptes que té la ciutadania amb discapacitat d’acord amb
els principis i mandats de la Convenci6 Internacional sobre els Drets de les Persones
amb Discapacitat.

Visita als CET associats

Representants de la FECETC visiten periodicament els CET que estan associats a la
Federaci6. Concretament, al 2020 es van visitar els segiients centres:

« El 14 de juny es va fer la visita al Grup MIFAS a Girona, coincidint amb la jubilaci6 del
seu gerent, Alfons Moreno.

« EI 7 de juny es va visitar el CET de la Gestora de Transports Costa Brava a Figueres.
« El 6 de novembre es va visitar el nou CET associat Nou Xamfra que, amb més de 40
« anys de trajectoria i amb seu a Sant Feliu de Llobregat (Barcelona), té com a objectiu

la formacid i la inclusio laboral i social de persones amb discapacitat intel-lectual.

« El 18 de novembre es va fer la visita al CET Font del Ferro a Rubi, i es va mantenir
una entrevista amb la directora del centre, Montse Solsona.
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Actuacions per la pandémia de la COVID-19

La pandemia de la COVID-19 ha generat una situacid6 complexa per tots els CET de la Federacid. Gestionar una situacié de crisi e incertesa com aguesta ha estat un gran repte pels CET
associats i, alhora, ha obligat a la FECETC a reaccionar amb celeritat per continuar treballant de manera més propera possible a la normalitat.

Des de l'inici de la crisi sanitaria FECETC ha impulsat diferents accions per preservar la seguretat del seu equip, aixi com els seus llocs de feina, adaptant aquestes mesures a les
recomanacions sanitaries de cada moment.

L'equip de FECETC va reorganitzar-se i va comencar a teletreballar rapidament; es van establir eines, equips i sistemes informatics per fer possible el treball en remot, com aplicacions de
treball col-laboratiu i comunicacio, tant entre I'equip com amb altres col-laboradors i proveidors de la federacio.

En paral-lel, la nostra area laboral es va adaptar i va redefinir les seves actuacions per poder seguir ajudant les persones amb discapacitat a trobar feina, continuant amb el servei SIOAS i
els procesos de preparacio laboral de les persones participants.

Pel que fa a I'impacte de la crisi en els CET associats, des del moment de la declaracié de I'estat d'alarma FECETC va prendre una série de mesures per tal de coneixer la seva situacio i
necessitats en aquesta nova realitat, adaptar-se a elles i fer-ne el seguiment.

Es va continuar amb el didleg permament i la comunicacié amb els CET de manera adaptada a la nova situacio, interlocutant amb el Govern i oferint en tot moment la informacié d’allo que
podia ser d'interés a mesura que anava evolucionant la crisi (com nova legislacié, possibilitats de finangament, etc.), mitjangant trucades, correus electronics, el butlleti de FECETC, etc..

La Federacié va repartir entre els seus CET un total de 46.500 mascaretes higiéniques procedents del Ministeri de Sanitat a través del COCARMI i la delegacié del govern central a

Catalunya.
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Aposta per la digitalitzacié

Els nous desenvolupaments tecnologics i la hiperconnectivitat estan plantejant importants oportunitats i reptes que la FECETC ha comencat a abordar, adaptant els seus processos i serveis
per evolucionar i millorar.

Els Centres Especials de Treball sén el centre de la transformaci6 digital de FECETC, que esta al servei de les persones i per resoldre problemes. Gracies a la hiperconnectivitat, els CET
estan avui més informats i tenen accés immediat a I'oferta personalitzada de FECETC, potenciant la seva millora empresarial i social.

Amb la crisi sanitaria, I'obligat impuls que ha rebut el teletreball, amb I'extensié d'unitats tecnologiques d'Us individual com a prolongaci6 de la persona i de la seva accié, els CET s’han
adonat que és una opcio que passara a utilitzar-se amb més frequencia del que es feia fins fa poc. També som conscients que les consideracions legals i de prevencid, politiques laborals,
aspectes tecnologics i de competéencies, encara s'’han de regular.

La digitalitzacio constitueix una oportunitat clau per a la millora, ja que aporta més flexibilitat per adaptar-se als canvis bruscos de I'entorn i per poder planificar de forma agil, per poder
reaccionar; a més aporta transparencia i compromis amb els nostres grups d'interes.

En aquesta linia, i per millorar i fer més eficients les seves tasques, FECETC ha implantat un CRM. Aquest aplicatiu informatic permet centralitzar en una Unica base de dades totes les
interaccions entre una entitats i els seus grups d’interés, esta pensat per a entitats no lucratives de qualsevol ambit i cobreix especificitats per la gestio de la base social com socis i donants,
usuaris, voluntariat, entitats en xarxa, finangadors, professionals, etc...

La situacié de pandemia també ha jugat a favor de la digitalitzacié general de les entitats i de les relacions amb entitats, usuaris, etc.. En aquest sentit, la FECETC també ha adaptat els
seus sistemes per poder atendre les necessitats dels grups d’interés i continuar amb la seva feina de manera més digital, com per exemple mitjangant webinars, videotrucades, etc...
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Club de feina “Si, i millor”

El 2 de novembre arrenca el ‘Club de feina Si, i millor’, un projecte que compta amb la col-laboracié de I'ajuntament de Barcelona i que va ser valorat ;
molt positivament a I'Gltima convocatoria de “Impulsem el que fas”. o

Es un espai amb voluntat aglutinadora i apoderadora, i amb format ampliat: a més de ser espai de trobada, d’accés gratuit a la xarxa, proporcionar
informacid, treballar eines i canals de recerca, i acompanyar en la recerca de feina, inclou un cicle de webinars dissenyat per afavorir 'acostament entre
el moén de 'empresa i les persones amb discapacitat, ELtew espai
virtual de

recerca de feina
El projecte amplia les activitats de prospeccié i sensibilitzacié a empreses, propies de la metodologia de la Fira ‘Si, i Millor’, amb I'objectiu de potenciar

aquestes bones practiques, i captar ofertes de feina del mercat ordinari per a les persones inscrites.

El Club s'ha dissenyat tenint en compte la situacié6 COVID, per la qual cosa inclou tant actuacions presencials com telematiques, disposa d’'una pagina
web propia i és un clar exemple de la transformacié digital de la FECETC que ha arrencat el 2020.

IMPULSEM e que F S ¢
3 -t 02 7 .‘ fi

Totes les persones inscrites han rebut atencié personalitzada i un pla de treball centrat en la millora de la seva ocupabilitat segons el perfil de cada
persona.

Per afavorir la conciliacid i la participacid, al Club tenen un gran pes les activitats i propostes online, que es divideixen en dos grans blocs: recerca de feina i activitats formatives mitjangant
material multimédia que permet als usuaris seguir el seu itinerari d'inserci6 de manera autodidacta, accessible i sense necessitat de desplacament, sempre comptant amb el suport i

I'acompanyament del personal de la FECETC.

Alhora, el projecte serveix per combatre la bretxa digital, ja que és un estimul a la practica de competéncies digitals.

4
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Servei Integral d’Orientaciéo, Acompanyament i Suport a la Insercio de les persones amb
discapacitat i/o malaltia mental (SIOAS)

Aquest programa, cofinangat per la Generalitat de Catalunya i el Fons Social Europeu, va adrecat a persones amb discapacitat reconeguda i/o trastorns de la salut mental, i demandants
d’ocupacié no ocupades, inscrites al Servei d’Ocupacio de Catalunya, i també a persones treballadores en actiu que es trobin en la fase de seguiment a la inclusio i/o que requereixin aplicar la
metodologia de treball amb suport.

Es tracta d'un programa anual intensiu, que no permet atendre al mateix temps a més de 10 persones, i que té per objectiu general millorar el grau d’ocupabilitat i la qualificacié professional de
cada persona davant de les exigencies d'accés al mercat laboral, tenint en compte les seves necessitats i caracteristiques personals.

Inclou diferents actuacions de tutoritzacio, formacio i adquisicié d’experiéncia professional sempre adaptades a les necessitats de cada persona d’acord a un itinerari acordat des d’un inici amb
ella mateixa, i en coordinacié amb els professionals dels serveis de salut mental en els quals s6n atesos.

Durant I'any 2020, el SIOAS ha hagut de transformar-se a causa de la situacié causada per la COVID, ha augmentat el pes de les accions telematiques, per tal d'adaptar-se a les
circumstancies. En moments de crisi i incertesa, FECETC ha apostat per redoblar esforgos i continuar donant servei de qualitat a les persones participants del programa, incorporant els
elements propis de la transformacié digital realitzada a I'entitat. Per primer cop s’han incorporat accions pioneres dins el programa, com la utilitzacié d'un portal web de recerca de feina i
formacio, la normalitzacié de les tutories via Zoom, formacié tecnicoprofessional virtual, i connectivitat constant amb els professionals de I'entitat via dispositius mobils.

FECETC ha volgut reafirmar el seu compromis amb el programa SIOAS aquest any, i en volem destacar les segiients dades:

« S’han acompanyat, assessorat i gestionat a la inscripcido a 180 ofertes laborals externes, i s’ha gestionat i acompanyat a I'hora de realitzar la inscripcié a 24 ofertes procedents de la
prospeccio6 laboral oferta per FECETC.

« El 100% de les persones participants han tingut I'oportunitat de fer una formacié online a través del campus virtual de Sinergia T&T, amb examen final i tutoritzacié telematica, amb excel-lents
resultats.

« El 70% de les persones participants han fet practiques no laborals en empresa ordinaria.
« S’han realitzat derivacions i coordinacions amb altres serveis de suport i recursos per a la recerca de feina en un 100% dels casos.

« EI 100% de les persones participants han adquirit i/o millorat els seus coneixements en I'Gs d’eines TIC per a la recerca de feina a través de la formaci6 oferta per FECETC.
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Servei d’'Intermediacio Laboral i Agencia de Col-locaci6

Des del maig del 2012, la FECETC disposa de I'autoritzacié per part del Servei d’'Ocupacioé de Catalunya per actuar com a Agencia de Col-locacié, sota la identificaci6 nim. 0900000104.
Agquesta acreditacio, registrada pel Sistema Nacional de Empleo Estatal, reconeix I'experiéncia i trajectoria de la FECETC i la consolida com a referent al territori en matéria de politiques actives
d’'ocupacié.

Com ageéncia de col-locacié, la FECETC ofereix la seva borsa de treball i un seguit de recursos d’orientacio laboral adrecats a la millora de I'ocupacié de les persones que busquen feina. A més,
la FECETC rep un gran impuls a les activitats de I'agéncia, gracies a la Fira “Si, i millor”, que serveix per captar I'interés i rebre sol-licituds de persones en recerca de feina, aixi com per atraure
I'atenci6 d’empreses interessades a contractar personal amb discapacitat.

Es inevitable referir-se a la crisi sanitaria causada per la COVID-19, pel fort impacte que ha tingut sobre la societat en general, i sobre I'activitat de I'area laboral de la FECETC i les seves
accions d'intermediacio laboral. Aquest fet, a banda de truncar el pla de treball i d’inclusié establert per a cada persona, va impactar negativament en I'estat d’anim de la majoria de participants
de programes de la FECETC, ja que veien limitat per un fet extern, incert i incontrolable, la possibilitat d’assolir la seva la inclusié sociolaboral.

El confinament també va afectar negativament a les persones amb problemes de salut mental, les quals van mostrar importants retrocessos en la seva condicio clinica en alguns casos: a més
va augmentar la dificultat de les families per a la conciliacié i la convivencia amb familia i entorn. En aquest context, els i les professionals de I'area laboral de la FECETC, es van esforgar a
multiplicar el suport emocional i psicologic per mitjans telematics, coordinant-se amb families, serveis de salut mental, i altres recursos, en molts casos.

Alhora, la crisi també va generar moviments al mercat laboral, posant en primer pla la feina de CET i empreses ordinaries en els anomenats serveis essencials, com la neteja i desinfeccio, les
feines de cures, els call center, la logistica, i les empreses amb produccié alimentaria, sanitaria o altres béns de primera necessitat. Les persones amb discapacitat també van participar d’aquest
augment d’activitat i d’ofertes de feina, ja que en molts casos treballen en aquestes ocupacions, que han demostrat ser importantissimes pel funcionament de la societat.
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Servei d’'Intermediacio Laboral i Agencia de Col-locaci6

Com ja s’ha comentat, el 2020 FECETC realitza una transformaci6 digital que impulsa una nova cultura organitzacional i s'alinea amb les necessitats i tendéncies actuals. Aquesta transformacio,
es veu reflectida també en el servei d'inclusio laboral, que ha optimitzat els seus recursos, generant i potenciant un seguit d’actuacions:

« Inclusié digital: Els programes de la FECETC es digitalitzen i faciliten la participacié de les persones, al mateix temps que permeten una major col-laboraci6 amb entitats i empreses
compromeses. Aquesta digitalitzacio és clau al sector, al permetre també formar en alfabetitzacié digital a les persones amb discapacitat, i aixi poder afrontar la desigualtat causada per la bretxa

existent actualment.

« Club de feina Si, i Millor: Neix un nou programa, aprofitant I'experiencia adquirida com a agéncia de col-locacié acreditada pel Servei d’'Ocupacié de Catalunya des de maig del 2012; i la

visibilitat i sensibilitzacié generada per la fira anual “Si, i Millor”. Es tracta d'un programa que combina la presencialitat i la virtualitat, dedicat a facilitar la intermediacid laboral.

« Creaci6 d'aliances: L'area d'inclusio de la FECETC ha creat i enfortit aliances amb agents dels ens publics i privats, amb voluntat d’optimitzar recursos i ser un node de la xarxa d’intermediacio
laboral de persones amb discapacitat de Catalunya. A destacar les aliances creades amb I'’Area Metropolitana de Barcelona, Barcelona Activa o els Punt Omnia de la Generalitat de Catalunya.

Aquestes actuacions han proporcionat resultats molt satisfactoris, generant les segiients dades al 2020:

184

persones amb
discapacitat amb
perfils digitalitzats a
la borsa de treball

83

persones han rebut
orientacié
personalitzada
sobre temes
laborals i
discapacitat

122

empreses han estat
contactades dins les
accions de
Prospeccio i
sensibilitzacio

persones han millorat
el seu perfil
tecnicoprofessional a
través d’un curs
virtual certificat

243

ofertes gestionades
per la borsa de
treball

100%

participants dels
programes de
FECETC han
millorat la seva
ocupabilitat

15%

participants dels
programes de
FECETC inserits en
CET

5%

participants dels
programes de
FECETC inserits en
empreses ordinaries
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La FECETC i els Objectius de Desenvolupament Sostenible Qﬁp

El 25 de setembre de 2015, els liders mundials van adoptar un conjunt d'objectius globals per eradicar la pobresa, protegir el planeta i assegurar la ooe%lga%ﬁg ﬁ
5 ¢ =

prosperitat per a tots com a part d'una nova Agenda de desenvolupament sostenible per I'any 2030. Cada objectiu té metes especifiques que s'han , SOSTENIBLE
d'assolir en els propers 12 anys. \:

4apd

% 8
i
Els anomenats Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) requereixen d'un elevat grau d'implicacio per part de tots els actors socials. éé =

Les dificils circumstancies a quée s'enfronten moltes persones amb discapacitat requereixen un esfor¢ concertat per assegurar-se que s'inclouen en els esforgos actuals per transformar el
nostre mén amb I'Agenda 2030 i els ODS.

Un impuls central de I'Agenda és "no deixar ningu enrere", el que significa que totes les persones a tot arreu, independentment de les seves circumstancies individuals o caracteristiques,
s'han d'incloure com a participants actius en el viatge cap al 2030.

Per assolir aquestes fites, tothom ha de fer la seva part: els governs, el sector privat, el tercer sector, la societat civil i els ciutadans.

La FECETC assumeix la seva responsabilitat en I'assoliment dels ODS sota un model global de sostenibilitat que contribueix, a través de la seva activitat directa i indirecta, a assolir les
metes proposades.

Concretament, els ODS sobre els quals impacta en major mesura la tasca de la FECETC son:
Objectiu 5: Aconseguir la igualtat entre els generes i donar poder a totes les dones i les nenes

La igualtat entre els generes no és només un dret huma fonamental, sind la base necessaria per aconseguir un mon pacific, prosper i sostenible.

IGUALTAT
DE GENERE

Entre les fites marcades per aquest objectiu trobem:

* Posar fi a totes les formes de discriminacié contra totes les dones i les nenes a tot el mén.

e Assegurar la participacié plena i efectiva de les dones i la igualtat d'oportunitats de lideratge a tots els nivells decisoris en la vida
politica, econdomica i publica.
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Objectiu 8: Promoure el creixement econdmic sostingut, inclusiu i sostenible, I'ocupacio plenai productivai el treball decent per a tots

Per aconseguir el desenvolupament economic sostenible, les societats hauran de crear les condicions necessaries perqué les persones accedeixin a
llocs de treball de qualitat, estimulant I'economia sense danyar el medi ambient. També hi haura d'haver oportunitats laborals per a tota la poblacié en

TREBALL
DIGNE | edat de treballar, amb condicions de treball decents.
CREIXEMENT

ECONOMIC
Entre les fites marcades per aquest objectiu trobem:

« D'aqui a 2030, aconseguir l'ocupacio plena i productiva i el treball decent per a totes les dones i els homes, inclosos els joves i les persones
amb discapacitat, aixi com la igualtat de remuneraci6 per treball d'igual valor.

« Protegir els drets laborals i promoure un entorn de treball segur i sense riscos per a tots els treballadors.

Objectiu 10: Reduir la desigualtat en i entre els paisos

Tot i que la desigualtat dels ingressos entre paisos ha pogut reduir-se, dins dels propis paisos ha augmentat. Hi ha un consens cada vegada més gran
que el creixement econdmic no és suficient per reduir la pobresa si aquest no és inclusiu ni té en compte les tres dimensions del desenvolupament

10 SE?.UESGO sostenible: econdmica, social i ambiental.

DESIGUALTATS
Entre les fites marcades per aquest objectiu trobem:

= « D'aqui a 2030, potenciar i promoure la inclusié social, economica i politica de totes les persones, independentment de la seva edat, sexe,
—— discapacitat, racga, étnia, origen, religi6 o situacié economica o una altra condicié.

e  Garantir la igualtat d'oportunitats i reduir la desigualtat de resultats, fins i tot eliminant les lleis, politiques i practiques discriminatories i
promovent legislacions, politiques i mesures adequades a aquest respecte.
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Principals dades economiques 2020

EXERCICI 2020

EXERCICI 2019

OPERACIONS CONTINUADES

1. Ingressos per les activitats 175.005,17 € 132.929,30 €
Vendes i prestacions de serveis 4.132,00 € 0,00 €
Ingressos rebuts amb caracter periodic 80.295,00 € 85.757,52 €
Subvencions oficials a les activitats 90.578,17 € 47.171,78 €

2. Despeses de personal -122.296,38 € -96.450,44 €

3. Altres despeses d’explotacio -52.611,17 € -74.837,32 €
Serveis exteriors -52.500,47 € -74.685,57 €

Arrendaments i canons -2.102,15 € -15.248,11 €
Reparacions i conservacié -9.659,43 € -5.594,65 €
Serveis professionals independents -30.600,72 € -45.709,73 €
Transports 0,00 € -40,80 €
Primes d’assegurances -364,02 € -317,54 €
Serveis bancaris -497,40 € -534,54 €
Publicitat, propaganda i relacions publiques -4.703,85 € 0,00 €
Subministraments -1.777,18 € -1.899,07 €
Altres serveis -2.795,72 € -5.341,13 €
Tributs -110,70 € -151,75 €

4. Altres resultats 0,00 € 38.602,65 €

1) RESULTAT D’EXPLOTACIO (1+2+3+4) 97,62 € 244,19 €

5. Despeses financeres 0,00 € -130,48 €

1) RESULTAT FINANCER (5) 0,00 € -130,48 €

1) RESULTAT FINANCER ABANS D’'IMPOSTOS (I+I1) 97,62 € 113,71 €

6. Impostos sobre beneficis 0,00 € 0,00 €

1V) RESULTAT DE L’EXERCICI (I11+6) 97,62 € 113,71 €
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Sobre aquesta Memoria

FECETC presenta per tercer any la seva Memoria de Responsabilitat Corporativa, en la
qual figuren alguns dels Continguts per a I'elaboraci6 de memories de sostenibilitat de
Global Reporting Initiative (GRI) en la seva versio Standards.

Concretament, en aquesta memoria es fa referencia als seglents Standards:

« GRI 102 Continguts Generals.

« GRI 201 Acompliment economic.

« GRI 202 Preséncia al mercat.

« GRI 203 Impactes economics indirectes.

« GRI 204 Practiques d'adquisicio.

« GRI 401 Ocupacio.

« GRI 403 Salut i seguretat a la feina.

« GRI 404 Formaci6 i ensenyament.

« GRI 405 Diversitat i igualtat d’oportunitats.

Agquesta edici6 posa en relleu els fets més destacats en matéria de responsabilitat
corporativa que han esdevingut a la FECETC al llarg de I'any 2020, i constitueix una nova

fita de transparéncia en la comunicacié amb els seus grups d’interées.

La informacié quantitativa reportada es circumscriu al periode esmentat, si bé es fan també
algunes al-lusions a les dades d'exercicis anteriors per mostrar I'evolucio les magnituds.

Data de I'edicié d’aquesta memoria: febrer de abril de 2021.

Adreca de contacte

FECETC fomenta la participacié dels seus grups d'interés en els continguts de la Memoria
de Sostenibilitat posant a la seva disposicié un canal de comunicacio per recollir els seus
comentaris, suggeriments i observacions sobre els assumptes tractats en ella o d’altres que
es considerin rellevants.

El canal al qual poden dirigir-se és:

FECETC
Direcci6
Gestid de Sostenibilitat

gerencia@fecetc.org

C/ Pere Vergés 1, planta 11.
08020 Barcelona.
Tel. 93 313 48 95

www.fecetc.org
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Index de continguts GRI Standards

GRI 102 Continguts generals

Descripcio Pagina

1. Perfil de I'organitzacié

GRI 102-1 Nom de I'organitzaci6 Pg. 2

GRI 102-3 Ubicacié de la seu Pg. 11
GRI 102-5 Propietat i forma juridica Federacio
GRI 102-6 Mercats servits Pg. 11
GRI 102-8 Informacié sobre empleats i altres treballadors Pg. 17133
GRI 102-13 Afiliacié a associacions Pg. 14

2. Estrategia

GRI 102-14 Declaraci6 d'alts executius responsables de la presa de decisions Pg. 2

3. Etica i integritat

GRI 102-16 Valors, principis, estandars i normes de conducta Pg.5i6

4. Governanga

GRI 102-18 Estructura de gobernanca Pg. 12
GRI 102-22 Composicio del maxim organ de gobern i els seus comités Pg. 11
GRI 102-24 Nominacié i seleccié del maxim organ de govern Pg. 11
GRI 102-32 Funci6 del maxim organ de govern en la el.laboracio d'informes de sostenibilitat Direccié de FECETC
GRI 102-38 Rati de compensacio total anual Pg. 16
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GRI 102 Continguts generals

Descripcio

5. Participacio dels grups d'interes

GRI 102-40 Llista de grups d'interés Pg. 9

6. Practiques per a la el-laboracié d’informes

GRI 102-50 Periode objecte de l'informe Pg. 38
GRI 102-51 Data de I'Gltim informe Abril 2020
GRI 102-52 Cicle d’el-laboracio d'informes Anual
GRI 102-53 Punt de contacte per preguntes sobre l'informe Pg. 38

Temes materials

Tema material Continguts

DIMENSIO ECONOMICA

Acompliment economic

GRI 201-1 Valor econdmic directe generat i distribuit Pg. 36
GRI 201-4 Assistencia financera rebuda del govern Pg. 36

Preséncia al mercat

GRI 202-1 Rati del salari de categoria inicial estandard per sexe vers el salari minim local El salari inicial esta definit per conveni, sense
diferéncies de génere i és superior al salari minim
GRI 202-2 Proporci6 d'alts executius contractats de la comunitat local Tots els directius s6n de nacionalitat espanyola

Impactes economics indirectes
GRI 203-2 Impactes economics indirectes significatius Pg. 21
Practiques d’adquisicio

GRI 204-1 Proporcié de despesa en proveidors locals El 100% de les compres realitzades han estat a
proveidors locals
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Temes materials

Tema material

Continguts

DIMENSIO SOCIAL

Ocupacié

GRI 401-1

Salut i seguretat a la feina

GRI 403-2

Capacitacio i educacio

GRI 404-2

Diversitat i igualtat d’oportunitats
GRI 405-1

GRI 405-2

Noves contractacions d'empleats i rotacié de personal

Tipus d'accidents, malalties professionals, dies perduts

Programes per millorar les aptituds dels empleats i programes d'ajuda a la transicio

Diversitat en organs de govern i empleats

Rati del salari base i de la remuneracié de dones vers a homes

Pg. 16

Pg. 16

Pg. 15

Pg. 11

Els salaris estan fixats als convenis d’aplicacio i no hi
ha diferéncia entre homes i dones.
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C/ Pere Vergés 1, planta 11, 08020 Barcelona Segueix-nos a.
Tel.: 93 313 48 95 / Fax: 93 314 00 56 Twitter: @fecetc
www fecetc.org / fecetc@fecetc.org Facebook: www.facebook.com/fecetc
Linkedin: https://www.linkedin.com/company/fecetc/
Agencia de col-locaci6:

FEDERACIO DE Numero d'autoritzacié 0900000104
CENTRES ESPECIALS
DE TREBALL DE CATALUNYA Generalitat de Catalunya.

Departament de Treball.

Seccié de Relacions Laborals
Exp. NUm.: 927900978/79/2/2;
Diposit Num.: 927900978
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